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1.1

Hướng dẫn thực hiện DVC trực tuyến

SỬ DỤNG ỨNG DỤNG DVCTT

Giải quyết các thủ tục hành chính công trên môi trường mạng



1.2 QUY TRÌNH 4 BƯỚC THỰC HIỆN DVCTT TRÊN APP

Hướng dẫn thực hiện DVC trực tuyến

Đăng ký tài khoản

(nếu sử dụng lần đầu)

Đăng nhập (nếu đã có

tài khoản)

Truy cập vào ứng

dụng C-Quảng Ngãi

chọn đăng nhập bằng

tài khoản DVCQG

BƯỚC 1

Chọn DVC, nộp HS, 

thanh toán

- Chọn dịch vụ công cần

thực hiện.

- Cung cấp thông tin,

thành phần hồ sơ theo

yêu cầu

- Lựa chọn hình thức

nhận kết quả

BƯỚC 2

Nhận kết quả

Điện tử hoặc Trực

tiếp tại cơ quan

Theo dõi trình trạng

xử lý hồ sơ

- Truy cập vào ứng

dụng C-Quảng Ngãi

- Chọn “Tra cứu” và

làm theo hướng dẫn.

BƯỚC 3 BƯỚC 4



1.3 ĐĂNG NHẬP VÀO ỨNG DỤNG

Truy cập vào ứng dụng C - Quảng Ngãi (App công dân đã được đưa lên kho ứng dụng App Store và CH play)

Giao diện trang chủ phần mềm



1.3 ĐĂNG NHẬP VÀO ỨNG DỤNG

Giao diện trang chủ phần mềm

Công dân/doanh nghiệp chọn vào icon ➝ chọn icon Cổng DVC quốc gia ➝ chọn hình thức

đăng nhập



1.3 ĐĂNG NHẬP VÀO ỨNG DỤNG

Nhập thông tin tài 

khoản bao gồm: 

CNMD/CCCD, mật 

khẩu và nhấn 

Đăng nhập

Kiểm tra điện thoại, nhập mã

xác thực OTP để đăng nhập

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến



1.4 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

1

Click chọn nộp hồ 

sơ trực tuyến



1.4 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

2

3

Nhập tên

DVCTT cần

thực hiện

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Nhấn nút “Áp dụng”



1.5 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Xem thông tin chi tiết DVCTT cần thực hiện và nhấn “Nộp hồ sơ trực tuyến”

4



1.4 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

CD/DN Cập nhật những thông tin hồ sơ còn thiếu tại đây trước khi nộp hồ sơ

Công dân/DN 

cập nhật các

thông tin còn

thiếu

5

Trường hợp đã

cập nhật thông

tin CD/DN chọn

vào nút “Đồng ý”



1.4 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Đăng tải thành phần hồ sơ, giấy tờ theo quy định

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

File được đính kèm bao gồm
các định dạng: .docx, .xlsx, 

.pdf, .jpg

Nhấn nút tiếp tục

6
Đăng tải thành phần hồ sơ, giấy tờ

theo quy định



1.4 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Tùy chọn hình thức nhận kết quả

6

Tùy chọn hình thức nhận

kết quả, phí và hình thức 

thanh toán (nếu có)

Sau khi chọn hình thức

nhận kết quả CD/DN 

chọn nút “Đồng ý ” để

nộp hồ sơ



1.4 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN



1.4 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Thanh toán trực 

tuyến hồ sơ nếu 

thủ tục có phí

8



1.5 TRA CỨU HỒ SƠ

1

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

2 3

Công dân/ doanh nghiệp tra cứu tiến độ hồ sơ xử lý



1.5 TRA CỨU HỒ SƠ

Xem thông tin hồ sơ đã nộp



1.6 KHO DỮ LIỆU CÁ NHÂN

1

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

3

Công dân/ doanh nghiệp sử dụng giấy tờ trong kho dữ liệu cá nhân

2 4



TRÂN TRỌNG 
CẢM ƠN !
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