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NOI DUNG CHINH CUA BAI HOC

Email — Cong cu giao tiep chinh thirc

7im hiéu cach soan, gui, nhan va quan ly email
hiéu qua cho céng viéc va hoc tap.

Tin nhan & Mang xa hoi

Kham pha cac nén tang tin nhdn va mang xa
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hoi pho bién de ket noi, chia se an toan.

Thanh toan khong dung tién mat

Nam bét cdc phuong thic thanh toan dién tu’
tién loj, nhanh chong va an toan.

Thuong mai dién tur

Hubng dén mua sém truc tuyén théng minh,
tiét kiém va tranh rui ro hang gia.

Trong chuyén dé nay, chiing ta sé [an luct di qua tam ndéi dung quan trong, gan lién vdi ddi song hang
ngay. Pay chinh la nhirng ky nang nén tang, ai ciing c6 thé hoc va ap dung, tir hoc sinh, ndong dan, dén can

bo cong chirc.

Hoc truc tuyen

Su’ dung cac céng cu hoc true tuyén dé tiép can
kién thuec moi luc, moi no.

Kham bénh tu xa

Tan dung dich vu y té truc tuyén dé duoc tv
véan suc khoe mot cach tién lol.

Chatbot & Trg ly ao

Lam quen vdi cdc céng cu théng minh hé tro
glai dap thac mac va cong viéc hang ngay.

Yéu cau can dat

Tong két nhithg ky néng cadn co dé tu’ tin uhg
dung cong nghé so vao cuoc song.



CONG NGHE SO bA O’ QUANH TA MOI NGAY

Trudc khi di vao bai hoc chi tiét, ching ta hay cung nhin lai
nh{ng viéc quen thudc trong cudc séng hang ngay. Céng nghé
s6 da len 161 vao tung ngdéc ngach cua ddi séng - tU hoc tap, lam
viéc, cham soc suc khoe, cho dén nhiing sinh hoat thudng ngay.
N6 khoéng con la diéu gi xa la, ma la mot phan quen thudc cua
cudc séng hién dai.

e Goi video cho ngudi than xa: Chi can mét chiéc dién thoai théng minh,
chung ta cé thé nhin thay nhau, nghe thay giong ndi cia nhau du cach
xa hang tram cay so.

e Thanh toan dién nudc qua dién thoai: Trudc day, dé dong tién dién, tién
nudc, ching ta phai ra diém thu tién, xép hang chd. Con bay gid, chi can
mad dién thoai, vai thao tac Ia héa ddn da dudc thanh toan xong ngay tai
nha.

e Dat xe, dat d6 an online: Khi mudn di dau dé, nhiéu ngudi trong chung
ta da quen va@i viéc dat xe trén Ung dung. Tham chi, viéc dat dé an, mua
sam hang héa cling nhanh chéng hon rat nhiéu nhd cédng nghé sé.

e Hoc truc tuyén, kham bénh ti xa: Hoc sinh cé thé tham gia I8p hoc truc
tuyén ma khéng can dén trudng, hay ngudi dan cé thé kham bénh tu xa,
tro chuyén vai bac si ngay trén man hinh.



TWONG TAC THONG QUA CONG NGHE SO

Céng nghé sé giup con ngudi két n6i nhanh hon
va dé dang hon.

@ Hoc tap

Tiép can kién thic va ky nang mdi moi ldc, moi
ndi thébng qua cdc nén tang truc tuyén.

Lam viéc

Ndang cao hiéu sudt va su tién Igi trong céng viéc
hang ngay vdi cac céng cu so.

Giai tri

Tan hudng cdac dich vu gidi tri da dang, phong
phu td phim anh dén tro chdi.

Trong cudc séng hién dai, cong nghé sé da tré thanh mot phan quen thudc, t viéc tro chuyén véi ngudi
than qua dién thoai, thanh toan héa don ngay tai nha, cho dén hoc tap va lam viéc truc tuyén. N6 giup
ching ta két néi nhanh hon, hoc tap dé dang han, va lam viéc hiéu qua han.

Gilp maoi ngudi biét cach st dung nhiing tng dung pho bién nhu email, tin nhan, mang
xa hoi, thanh toan khong dung tién mat, thudng mai dién td, hoc truc tuyén, kham bénh
tU xa... Va dac biét, ching ta cling sé tim hiéu cach khai thac chatbot va trg ly ao - nhing
cdng cu thédng minh cd thé hoé trg ddi séng va cdng viéc hang ngay.




EMAIL - CONG CU GIAO TIEP CHINH THUC

Email dudc xem la cong cu giao ti€p chinh thiric trong hoc tap va
cong viéc. V3i email, chlng ta co thé soan thu, gui di va nhan lai
chi trong vai giay. Ngoai ra, email con cho phép dinh kem file tai
lieu, hinh anh, hay ca mot ban bao cao dai hang chuc trang.

e Cac thao tac cg ban: Soan — Gui — Nhan — Luu trr — Dinh kem

file.
e Dich vu phé bié&n: Gmail, Outlook (rét dé str dung va hoan toan
mien phi).

Vi du: Hoc sinh c6 thé guri bai tap cho thay co qua email thay vi
phai ndp truc tiép. Mot can bd trong cd quan nha nudc cé thé gui
van ban cho cac dan vi khac nhanh chéng, khéng can chuyén
phat g|ay td. Piém tién Igi nira la email sé Iuu lai toan bo lich su
trao doi, giup chung ta dé dang tim lai khi can, giong nhu mot
kho Iuu triT tai liéu ca nhan.

tinh chuyén nghiép trong cong viéc.
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Pay la cong cu ma hau hét ai cling can trang bi, vi no vira nhanh, vtra tién Igi, lai vira mang



TIN NHAN & MANG XA HOI

Tin nhan va mang xa hoi la hai cong cu ma hau hét moi ngudi déu sir dung hang ngay dé giao tiép va két noi.

e Tin nhan: Cac ('ng dung nhu Zalo, Messenger, hodc SMS cho phép chung
ta tro chuyén vai ban be, nguci than chi trong vai giay. Khong chi nhan ch,
cac Ung dung nay con cho phép gui hinh anh, tai liéu, tham chi chia sé vi tri.

e Mang xa hdi: Facebook, TikTok hay Instagram da trd thanh ndi két noi
cdng dong. O do, ching ta co thé dang tai hinh anh, chia sé khoanh khac,
hoc thém ky nang mdi, hoac cap nhat tin tirec.

® Lu'u y quan trong:

e Can trong thong tin ca nhan: Tuyét ddi khong chia sé thong tin
nhay cam nhu s6 chirng minh nhan dan, so tai khoan ngan hang.

e Canh giac lira dao: Phai canh giac trudc nhirng Ioi mai két ban, tin
nhan la hodc cac dudng link dang ngo dé tranh bi Ira dao hoac 16
thong tin.

SU’ dung ding cach, tin nhan va mang xa hdi sé la cong cu hitu ich giup ching ta gan
két, hoc hoi va giai tri an toan.




THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

Thanh toan khong dung tién mat da tréd thanh mot thoi quen mdi cua nhiéu ngudi, thay thé viec mang theo
tién mat truyén thong.

e Cong cu: Vi dién t& (Momo, ZaloPay), iing dung ngan hang s6,
quét ma QR.

e Lgi ich:

e Nhanh chong: Chi can vai thao tac trén dién thoai.
e 7ién loF: Co thé thanh toan bat cir Ilc nao, bat cr & dau.
e An toan: Han ché rii ro mat tién mat, khong can cho dai.

Vi du: Khi di siéu thi, chi can dua dién thoai Ién quét ma QR la da
thanh toan xong trong vai gidy. Ban co thé thanh toan hda daon
dién, nudc hoac nap tién dién thoai ngay tai nha ma khong can ra
quay giao dich. Hoac khi mua hang online, chi vai thao tac la thanh
toan da hoan tat.

Pay la xu hudng ma ngay cang nhiéu ngudi dang s dung, va chac chan trong tucng
lai, nd s€ con pho bién hon nira.




THWONG MAI DIEN TU - MUA SAM ONLINE THONG MINH

Thuong mai dién t& — hay con goi la mua sam online — la mot thoi quen ngay cang quen thudc, dac biét sau
thai gian dich bénh.

e Cac nén tang pho bién: Shopee, Lazada, Tiki... Chi can vai thao tac trén
dién thoai, ban co thé dat hang va hang sé dudc giao tan nha, khéng can
phai di chd hay ra ctra hang.

e Uu diém ro rét:
o Tién Igi: Ban co thé mua sam & bat ky dau, bat ky Iic nao.
o Nhiéu lua chon: San pham da dang han so vdi ctra hang truyén thdng.
o Giao hang tan ndi: Gilp tiét kiém thai gian, cong surc.

/\, Lwu y khi mua sam online:
e Kiém tra uy tin nguoi bam: Chon clra hang co nhiéu danh gia tét va
nhiéu nguadi mua.

e Tranh hang gid, hang kém chat luong: Poc ky théng tin san pham,
xem hinh anh thuc té va doc binh luan tor nguai mua trudc.

S dung dung cach, thugng mai dién tu khong chi giup tiét kiém chi phi ma con mang
lai su' tién nghi cho cudc s6ng hang ngay cla ching ta.




HOC TRUC TUYEN - KIEN THU’C TRONG TAM TAY

Hoc truc tuyén la hinh thifc hoc qua mang bang cac cong cu nhu’ Zoom, Google Meet hodc hé thong quan ly
hoc tap (LMS).

e Lagi ich Ién nhat: Hoc moi ltic, moi nagi — chi can co internet va thiét bi (may
tinh, dién thoai, may tinh bang) la ban co thé theo doi bai giang, tham gia
thao luan hay xem lai bai giang da dugc ghi.

e Vi du rat thuc té&: M6t hoc sinh & viing xa khdng cd digu kién tdi I18p van ¢
thé tham gia budi hoc cung thay cd gidi ¢ thanh phS; cac em co thé nghe
giang, dat cau hoi va nop bai truc tuyén nhu nhirng ban khac.

@Mgo nho dé hoc tru'c tuyén hiéu qua:

e Chuén bi ky: Kiém tra dudng truyén mang va sac day pin trudc khi vao I6p.

e Tuong tac hap Iy: Bat micro khi phat biéu, tit micro khi khdng ndi dé tréanh
on; sur dung chirc ndng chat hodc “giog tay” 40 néu muon hoi.

e Ghi nhd: Tai tai liéu, ghi chu lai nhirng phan quan trong va xem lai video bai
giang néu can on tap.

Hoc truc tuyén vira la co hoi dé tiép can kién thirc rong hon, vira doi hoi chiing ta co y
thirc t6 chirc thai gian va tuan thd phép lich su khi hoc qua mang. Néu biét cach str
dung, day sé la mot cdng cu hoc tap rat hitu ich cho moi lira tudi.




KHAM BENH TU XA - CHAM SOC SUC KHOE TIEN LOI
Trong linh vuc y t€, cong nghé s6 da mang dén mot budc tién quan trong — do la kham bénh tur xa.

¢ Ung dung phé bién: Doctor Anywhere, Medpro, eHospital. Ngudi dan c6 thé dé dang dat lich hen, gip bac si va
dudc tu van stic khdée ngay trén dién thoai hoac may tinh.

e Loi ich vuot troi:
e Tu'van nhanh: Khong can mat thdi gian di lai hay xép hang chd kham & bénh vién.
e 7ién loi Dic biét hitu ich cho ngudi I6n tudi, ngudi & ving sdu vung xa hodc ngudi
ban ron.
Vi du: M6t ngudi I6n tudi & néng thon bi dau nhirc nhung khéng tién di xa, co thé
ngdi tai nha va tro chuyén vdi bac si dé dugc hudng dan cach xr Iy ban dau. Hoac

phu huynh co thé hdi y kién bac si vé stic khoe clia con ma khéng can phai dua tré di
bénh vién ngay lap tirc.

© _0 _o

bat lich Két noi Nhan tu van & don thuoc
Trén ung dung (chon Bac si qua video call. (Néu c3n, thudc co thé giao
bdc si, gio hen). tan nha).

Quy trinh nay rat nhanh gon, dé st dung, dic biét hitu ich cho ngudi I6n tudi, ngudi
ban ron, hay nhirng ai & xa bénh vién. Day chinh la vi du ro rang vé cach céng nghé s6
gilup nang cao chat lugng cham soc strc khoée cho cong dong.




NANG TAM CHAM SOC SUC KHOE:
KHAM BENH TU XA TIEN LOT

Kham pha quy trinh ba budc don gian dé ti€p can dich vu y t& chat Iuong cao ngay tai nha.



QUY TRINH KHAM BENH TU XA - 3 BWO'C PON GIAN

P& dé hinh dung han, chiing ta cling xem quy trinh kham bénh tir xa vdi (fng dung chdm sdc strc khde truc tuy&n, mang
lai su tién Igi va hiéu qua cho ngudi dung & moi Itra tudi.

1. Pat lich trén ('ng dung

Ngudi bénh chi can mé (tng dung, dé
dang tim kiém va lua chon bac si phu
hdp vaGi chuyén khoa mong mudn. Sau
do, chon gid hen trong va xac nhan
lich kham chi vai vai thao tac don gian.
Hé théng s& guri xac nhan va nhac nhd
lich hen tu dong.

2. Két ndi bac si qua Video Call

Dén gid hen, bénh nhan sé dudc két
nai truc tiép vai bac si thong qua cudc
goi video an toan va bao mat trén Ung
dung. Bac si c¢6 thé lang nghe céac
trieu chirng, dat cau hoi chi tiét vé
tien s bénh ly, va dua ra nhirng Igi
khuyén y té€ can thiét, giong nhu mot
budi kham truyén théng.
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3. Nhan tu van & Pon thudc dién tor

Sau khi tu van, néu can thiét, bac si sé
ké don thudc dién tir hop 1€, cd thé guri
truc ti€p dén nha thudc hoac cho phép
ngudi bénh tai vé. Dac biét, nguadi bénh
c6 thé lua chon dich vu giao thuéc tan
nha, giup tiét kiém thdi gian va cong
strc, dac biét hitu ich cho ngudi I6n tudi
hoac nhirng nguai ban ron.




CHATBOT & TRQ' LY AO : NGU'O'l BAN DPONG HANH THONG

Mot ('ng dung khac rat thu vi cia cong nghé sé la chatbot va trg ly do, nhithg céng cu dang ngay cang tré nén quen thudc
trong cubc séng hang ngay cla chung ta, giup ich ti viéc nho dén viéc lon.

CHATBOT : TU PONG VA HIEU QUA

Chatbot thudng xuat hién trén cac website, dich vu cong
hodac Ung dung ngan hang. Chung coé nhiém vu tra I tu
dong nhiihg cau hoi pho bién, nhu:

e HO6 sd can nhitng gidy td gi dé lam thu tuc hanh
chinh?

e SO du tai khoan ngan hang hién tai cua ban la bao
nhiéu?

e Chinh sach bao hanh san pham X la gi?

Diéu nay gidp tiét kiém dang ké thai gian cho ca ngudi
dung lan nhan vién, giam tai cong viéc lap di lap lai va
cung cap thong tin nhanh chong 24/7.




CHATBOT & TRO' LY AO : NGU'O'l BAN DPONG HANH THONG

Mot ng dung khac rat thu vi ciia cong nghé s6 la chatbot va trg ly ao, nhitng cong cu dang ngay cang tré nén quen thudc
trong cu6c s6ng hang ngay cua chung ta, giup ich tur viéc nho dén viéc lon.

TRO' LY AO : THONG MINH VA TOAN DIEN
Trg ly ao thi thong minh hon va co kha nang tuong tac phirc tap hon, vi du

nhu Siri trén iPhone, Google Assistant trén dién thoai Android, hay cac moé
hinh ngén ngir I6n nhu ChatGPT. Nhirng cong cu nay co thé:

e Tim ki€m thong tin chinh xac va nhanh chong trén internet.

e Nhac nhé ban vé lich hop, cac su kién quan trong trong ngay.

e Dich van ban hodc cudc hdi thoai tir ngén ngir nay sang ngén ngtr khac.
e Dich van ban hoac cudc hoi thoai tir ngdbn ngir nay sang ngén ngir khac.

Vi du, mét hoc sinh c6 thé nhd ChatGPT tom tat tai liéu
dai thanh vai y chinh dé nhd; mot can bd co thé hai trg
ly 4o dé ggi y cach viét bao cao nhanh chdng; hay mot
ngudi ndi tro co thé hoi Google Assistant cach nau mot
mon an mdi la.




KET LUAN: NAM VNG CONG NGHE SO
DE TUWONG LAI TUO' SANG

"Cong nghé sé mang lai vo van tién ich, nhung chia khoa nam Jd viéc chung ta su’ dung no mot cach thong
minh, an toan va co trach nhiém."

0 Yéu cau can dat @ Sir dung an toan & hiéu qua
Sau budi hoc hém nay, diéu quan trong |a mdi chiing ta can ndm Cong nghé s6 giup cudc séng cua ching ta thuan tién hon rat
vifng cac k¥ nang s’ dung cong nghé sé cd ban. nhiéu trong moi mat:
¢ Giao tiép & Két nai: S’ dung email, tin nhdn, mang xa hoi
de duy tri lin lac e Giao tiép: Nhanh chong va khong gidi han khoang cach.
e Giao dich & Mua sdm: Thanh thao thanh toan sd va thudng * Hoc tap: Tiep can tri thu'c moi luc moi ndi.
mai didn tor e Lam viéc: Tang cudng hiéu suat va su' linh hoat.

® Hoc tap & Cham séc sirc khoe: Tan dung hoc truc tuyén va Tuy nhién, Igi ich chi thuc su’ dén khi chiing ta st dung cong nghé
kham bénh tr xa. mot cach co trach nhiém. Hay luén canh giac vdi cac rui ro trén
o Tim kiém & H6é trg: Biét cach dung chatbot/trg ly o dé hoi LB T R VR ET U B 2T GE Gl

dap, tra cifu thong tin va hd trg cong viéc hang ngay.

Néu bi€t tan dung dung cach, cong nghé so sé trd thanh mét ngudi ban dong hanh dang tin cay, giup
cudc song cua ching ta ngay cang tién Igi va hién dai han. Cam on cac ban da chu y lang nghe. Hen gap
lai cac ban trong nhirng bai hoc ti€p theo!




CAM ON CAC BAN PA LANG NGHE
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