
QUY TẮC ỨNG XỬ 
TRÊN MẠNG XÃ HỘI 

(QUYẾT ĐỊNH SỐ 874/QĐ-BTTTT NGÀY 17/6/2021 CỦA  BỘ THÔNG TIN VÀ 
TRUYỀN THÔNG VỀ BAN HÀNH BỘ QUY TẮC ỨNG XỬ TRÊN MẠNG XÃ HỘI) 



Mạng xã hội đang ảnh hưởng 
rất lớn đến mọi người trên cả 

đời sống, sinh hoạt, học tập và 
làm việc  



Mạng xã hội cũng tiềm ẩn  
nhiều rủi ro 



9 ĐIỀU 

CÓ HIỆU LỰC TỪ NGÀY 17/6/2021 

BỘ QUY TẮC ỨNG XỬ TRÊN MẠNG XÃ HỘI”.  

3 CHƯƠNG 

QUYẾT ĐỊNH SỐ: 874 /QĐ-BTTTT  



Góp phần xây dựng môi trường mạng an toàn, lành mạnh. 

MỤC ĐÍCH BAN HÀNH BỘ QUY TẮC 

Xây dựng môi trường lành mạnh, an toàn 

Khuyến khích hành vi ứng xử văn minh 

Đảm bảo quyền tự do cá nhân, quyền tự do kinh doanh, không phân biệt đối xử nhà cung cấp dịch vụ 
trong và ngoài nước, phù hợp với chuẩn mực, thông lệ và các điều ước quốc tế mà Việt Nam đã tham gia; 

Xây dựng chuẩn mực đạo đức về hành vi, ứng xử trên mạng xã hội, giáo dục ý thức, tạo thói quen 
tích cực trong các hành vi ứng xử của người dùng trên mạng xã hội,  



PHẠM VI ĐIỀU CHỈNH VÀ ĐỐI TƯỢNG ÁP DỤNG 

Phạm vi điều chỉnh: 
Các hành vi của cá nhân, tổ chức trên mạng xã hội 

Đối tượng áp dụng 

• Cơ quan nhà nước, cán bộ, công chức, viên chức, người lao động 
trong cơ quan nhà nước sử dụng mạng xã hội;  

• Tổ chức, cá nhân khác sử dụng mạng xã hội;  
• Nhà cung cấp dịch vụ mạng xã hội tại Việt Nam. 



QUY TẮC ỨNG XỬ CHUNG 

Quy tắc Trách nhiệm 

Tôn trọng, tuân thủ pháp luật 

Quy tắc An toàn, bảo mật thông tin 

Quy tắc Lành mạnh 



QUY TẮC ỨNG XỬ CHO TỔ CHỨC, CÁ NHÂN 

Tìm hiểu và tuân thủ các điều khoản hướng dẫn sử dụng  1 

Nên sử dụng họ, tên thật cá nhân, tên hiệu thật của tổ chức, 
 cơ quan  

2 

Thực hiện biện pháp tự quản lý, bảo mật tài khoản mạng 
xã hội 3 

Chia sẻ những thông tin có nguồn chính thống, đáng tin cậy 4 



Thông báo tới cơ quan chủ quản để kịp thời có hướng xử lz, trả lời, giải quyết khi có những 
z kiến, thông tin trái chiều 

Thực hiện nội dung quy định tại Điều 4 của Bộ Quy tắc này 

Thực hiện nội quy của cơ quan, tổ chức về việc cung cấp thông tin lên mạng xã hội 

QUY TẮC ỨNG XỬ CHO CÁN BỘ, CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC VÀ NGƯỜI LAO 
ĐỘNG TRONG CƠ QUAN NHÀ NƯỚC 



Thực hiện nội dung quy định cho cơ quan, tổ chức tại 
Điều 4 của Bộ Quy tắc này 

Có trách nhiệm quản lz, bảo mật tài khoản mạng xã hội  

Cung cấp thông tin trên mạng xã hội đồng bộ, thống nhất  

QUY TẮC ỨNG XỬ CHO CÁC CƠ QUAN NHÀ NƯỚC 

Nên có phản hồi những ý kiến trên mạng xã hội  



Công bố rõ ràng các điều khoản sử dụng dịch vụ 

Quy tắc ứng xử cho các nhà cung cấp dịch vụ mạng xã hội 

Ban hành và công khai các biện pháp phát hiện, thông báo  

Hướng dẫn người sử dụng mạng xã hội, hỗ trợ và bảo vệ 
quyền, lợi ích hợp pháp của “người yếu thế”  

Tôn trọng quyền được bảo vệ thông tin của người sử dụng 








