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HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT VÀ SỬ DỤNG 

APP C - QUẢNG NGÃI

SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ TỈNH QUẢNG NGÃI

Quảng Ngãi, năm 2025

CHƯƠNG TRÌNH BÌNH DÂN HỌC VỤ SỐ TỈNH QUẢNG NGÃI

Phần này sẽ giúp bạn biết cách cài đặt ứng dụng C- Quảng

Ngãi và thực hiện sử dụng thành thạo các tiện ích trên app.



1 CÀI ĐẶT APP C-QUẢNG NGÃI

Giải  quyết  c á c  thủ  tục  h à n h  c h í n h  c ô n g  trên m ô i  trường  mạn g

Để tải và cài đặt ứng dụng C–Quảng Ngãi chúng ta thực hiện

bằng 2 cách:

* Cách thứ nhất: Truy cập vào kho ứng ứng trên thiết bị di

động (CH PLAY đối với HĐH Androi và APP STORE đối với

HĐH IOS); sau đó tìm kiếm ứng dụng C- Quảng Ngãi và thực

hiện cài đặt.

* Cách thứ hai: Thực hiện quét mã QR để tải ứng dụng



1 CÀI ĐẶT APP C-QUẢNG NGÃI

Giải  quyết  c á c  thủ  tục  h à n h  c h í n h  c ô n g  trên m ô i  trường  mạn g

- Với C-Quảng Ngãi, công tác hành chính trở nên

minh bạch, nhanh chóng, tạo sự gắn kết giữa chính

quyền và người dân.

- Người dùng có thể nộp hồ sơ trực tuyến, tra cứu thủ

tục, theo dõi kết quả giải quyết và gửi phản ánh, kiến

nghị thuận tiện

* Ứng dụng C-Quảng Ngãi là nền tảng số trên thiết bị di

động, giúp người dân và tổ chức dễ dàng tiếp cận các dịch

vụ công mọi lúc, mọi nơi.

- Ứng dụng còn cung cấp tin tức chính quyền, công

cụ đánh giá cơ quan, cán bộ, cùng nhiều tiện ích khác

như tra cứu thuế, BHXH, thông tin doanh nghiệp và

du lịch



2 ĐĂNG NHẬP VÀO ỨNG DỤNG

Truy cập vào ứng dụng C - Quảng Ngãi (đã tải và cài đặt trước đó)

Giao diện trang chủ phần mềm



2 ĐĂNG NHẬP VÀO ỨNG DỤNG

Giao diện trang chủ phần mềm

Công dân/doanh nghiệp chọn vào icon ➝ chọn icon Cổng DVC quốc gia ➝ chọn hình thức 

đăng nhập



2 ĐĂNG NHẬP VÀO ỨNG DỤNG

Nhập thông tin tài 

khoản bao gồm: 

CNMD/CCCD, mật 

khẩu và nhấn 

Đăng nhập

Kiểm tra điện thoại, nhập mã 

xác thực OTP để đăng nhập

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến



3 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

1

Click chọn nộp hồ 

sơ trực tuyến



4 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

2

3

Nhập tên 

DVCTT cần 

thực hiện

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Nhấn nút “Áp dụng”



4 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Xem thông tin chi tiết DVCTT cần thực hiện và nhấn “Nộp hồ sơ trực tuyến”

4



4 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

CD/DN Cập nhật những thông tin hồ sơ còn thiếu tại đây trước khi nộp hồ sơ

5

Công dân/DN 

cập nhật các 

thông tin còn 

thiếu

Trường hợp đã 

cập nhật thông 

tin CD/DN chọn 

vào nút “Đồng ý”



4 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Đăng tải thành phần hồ sơ, giấy tờ theo quy định

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

File được đính kèm bao gồm
các định dạng: .docx, .xlsx,

.pdf, .jpg

Nhấn nút tiếp tục

6
Đăng tải thành phần hồ sơ, giấy tờ

theo quy định



4 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Tùy chọn hình thức nhận kết quả

6
Tùy chọn hình thức nhận 

kết quả, phí và hình thức 

thanh toán (nếu có)

Sau khi chọn hình thức 

nhận kết quả CD/DN

chọn nút “Đồng ý ” để

nộp hồ sơ



4 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN



5 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Thanh toán trực 

tuyến hồ sơ nếu 

thủ tục có phí

8



5 TRA CỨU HỒ SƠ

1

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

2 3

Công dân/ doanh nghiệp tra cứu tiến độ hồ sơ xử lý



5 TRA CỨU HỒ SƠ

Xem thông tin hồ sơ đã nộp



6 KHO DỮ LIỆU CÁ NHÂN

1

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

3

Công dân/ doanh nghiệp sử dụng giấy tờ trong kho dữ liệu cá nhân

2 4



1 SỬ DỤNG C-QUẢNG NGÃI

Giải  quyết  c á c  thủ  tục  h à n h  c h í n h  c ô n g  trên m ô i  trường  mạn g

- Đánh giá cán bộ khi thực hiện thủ tục hành chính

- Gửi phản ánh kiến nghị

- Tham gia các lớp học trực tuyến

- Tra cứu thông tin

- Khám phá các địa diểm du lịch trên địa bàn tỉnh

- Tra cứu thông tin Bảo hiểm xã hội

- Tra cưu thông tin thuế

Ngoài nộp hồ sơ trực tuyến, chúng ta còn có thể sử

dụng các tính năng khác trên Ứng dụng C-Quảng 

Ngãi như:



CHƯƠNG TRÌNH BÌNH DÂN HỌC VỤ SỐ TỈNH QUẢNG NGÃI

CHUYÊN ĐỀ ĐẾN ĐÂY LÀ KẾT THÚC

MỜI QUÝ VỊ VÀ CÁC BẠN CHUYỂN 

SANG CHUYÊN DỀ TIẾP THEO

THANK ALL!
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